COCOs

INFORMACION PERSONAL Avatar

Nombre del Perfil

INFORMACION PROFESIONAL

VALORES Y MIEDOS

OBIJETIVOS Y RETOS

¢COMO PODEMOS AYUDAR?

¢DONDE ESTAN?

INFORAMCION NEGATIVA
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COCOS

INFORMACION PERSONAL
Detalles basicos de la persona — Edad, género, estado civil, con dependientes, lugar de origen, nivel econdmico, Educacion

INFORMACION PROFESIONAL
Puesto que ocupa, empresa, industria, tipo de empresa, trayectoria profesional, habilidades especiales, cudl es su dia tipico, qué herramientas usan en
su dia a dia, quien es su jefe, tienes empleados, como mide el éxito

VALORES Y MIEDOS
Qué valora en su vida personal y profesional, qué es importante para ellos cuando consideran un servicio como el tuyo, qué objeciones puede tener
cuando consideran tu servicio, qué elementos tienen en cuenta cuando toman una decisién.

OBIJETIVOS Y RETOS
Cuales son sus objetivos personales y/o profesionales, cdmo priorizan dichos objetivos, qué retos tienen abordando estos objetivos, como puedes
ayudar tu, qué preguntas hacen cuando buscan soluciones a estos retos.

COMO PODEMOS AYUDAR
Como ayudamos con nuestros productos o servicios a esta persona a superar sus retos y a alcanzar sus objetivos

DONDE ESTAN
Donde encuentran informacion, ¢como se comunican, qué tipo de media consumen (RRSS, Video, etc.), i pertenecen a alguna asociacion?,
¢Qué redes sociales usan?, ¢ddnde pasan sus dias?, ¢tienen alguna aficidn relevante?

INFORMACION NEGATIVA
¢Hay algun tipo de cliente que no queremos? Por ser demasiado dificil, demasiado caro de soportar (tiempo), sin presupuesto suficientes...
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